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　夜間にお子さんが急な病気や事故で具合が悪くなったとき、家庭でどのように対処
すればよいか、直ちに医療機関にかかる必要があるかについて、電話で看護師の助
言を受けることができます。また、より専門的な知識を要する場合は、小児科医が助言
•アドバイスを行います。

子どもが誤って
洗剤を飲んで
しまって…

毎日午後7時～翌朝8時

011-232-1599

#8000 ※家庭のプッシュ回線、携帯電話から
呼吸停止や大けがなど明らかに重症と分かるときは、
直ちに119番通報してください

注①：緊急性のあるお子さんのための相談窓口ですので、育児相談はご遠慮ください。
注②：電話相談は、直接診断するものではなく、あくまでも家庭での一般的対処などに関する助言•アドバイスを行うものです。

北海道小児救急電話相談

急病時に役立つ相談 窓口・情報サービス

日曜日も
通常診療している
病院は近所に
ないかな     

い一こきゅうきゅう

　けがや急病などの緊急時に、受診可能な医療機関の情報を24時間体制で提供し
ている北海道の医療機関検索システムです。インターネット、電話（フリーダイヤル・携
帯電話）から医療機関情報を得ることができます。このシステムで休日・夜間当番医な
ども探すことができます。

※広域災害などの際に、医療機関や行政などの限定された関係者間で災害対応時に必要な情報を収集し、全国に発信する
　などといったシステムもあります。

http://www.qq.pref.hokkaido.jp

0120-20-8699

011-221-8699

注：医療相談は行っておりません。あくまで医療機関情報の提供を行っています。

北海道救急医療・広域災害情報システム

ハローキューキュー

ハローキューキュー

携帯電話

フリーダイヤル

インターネット

相談時の注意

短縮ダイヤル

電話番号

受付時間

子どもが熱を出して、
下痢をしています…

子どもの咳が
止まらなくて…

が
…


